Regulamin sklepu internetowego
BatteryBuddy.pl
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l. Postanowienia ogdine

1. Sklep internetowy batterybuddy.pl prowadzony jest przez firme SISKAWOOD SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg pod adresem ul. POLNA 1B, 59-307
RASZOWKA, woj. dolnoslgskie, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem 0001075164, NIP 6922537697, REGON 527190455.

2. Kontakt ze Sklepem mozliwy jest poprzez:

Adres korespondencyjny: ul. POLNA 1B, 59-307 RASZOWKA
E-mail: ok@batterybuddy.pl
Telefon: 795030985

Godziny pracy

1. Odbidér zamowien:

Poniedziatek — pigtek: 08:00 — 15:30
Sobota — niedziela: nieczynne

2. Magazyn:

Poniedziatek: 07:30 — 15:00
Witorek — piatek: 10:00 — 15:00
Sobota — niedziela: nieczynne

3. Obstuga klienta (telefon, e-mail):


https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#postanowienia
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#definicje
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#zasady
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#zamowienia
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#platnosci
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#dostawa
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#odstapienie
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#reklamacje
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#rodo
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#bezpieczenstwo
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#pozasadowe
https://batterybuddy.pl/regulamin-sklepu/#koncowe

7 dni w tygodniu: 10:00 — 18:00

W godzinach pracy obstugi klienta doktadamy wszelkich staran, aby odpowiadaé
na zapytania natychmiast

Maksymalny czas odpowiedzi na zapytania: do 24 godzin w dni robocze

W przypadku spraw wymagajgcych konsultacji technicznych: do 48 godzin w dni
robocze

4. Regulamin okres$la zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy zawieranych na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientéw oraz zasady
postepowania reklamacyjnego i ochrony danych osobowych.

5. Sktadajgc zamowienie, Klient potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.

II. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Sklep — sklep internetowy batterybuddy.pl
Sprzedawca — SISKAWOOD SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

e Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupow
w Sklepie

e Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag

e Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r.
Karta katalogowa — dokument techniczny zawierajgcy specyfikacje ogniw
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy
sprzedazy

e Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow zawierana na odlegtos¢ miedzy
Klientem a Sprzedawca

e Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy

lll. Zasady korzystania ze Sklepu
1. Sklep prowadzi sprzedaz profesjonalnych ogniw litowo-jonowych oraz akcesoriow
poprzez strone internetowg batterybuddy.pl.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:

e Urzadzenie konncowe z dostepem do internetu
e Aktualna przegladarka internetowa
e Aktywne konto poczty elektroniczne;j



e \Wigczona obstuga plikow cookies

3. Do kazdego produktu dotgczona jest karta katalogowa zawierajgca szczegétowe dane
techniczne. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z kartg katalogowa przed
dokonaniem zakupu.

4. Ze wzgledu na specjalistyczny charakter produktow, Klient potwierdza, ze:

Posiada niezbedng wiedze techniczng do obstugi ogniw litowo-jonowych
Zapoznat sie z kartg katalogowg produktu

Bedzie przestrzegat zasad bezpieczenstwa podczas uzytkowania produktéw
Wykorzysta produkty zgodnie z ich przeznaczeniem

Jest Swiadomy zagrozen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania ogniw
litowo-jonowych

IV. Skladanie i realizacja zaméwien

1. Zamowienia mozna skiladac:

e 24/7 poprzez strone internetowg batterybuddy.pl
¢ Mailowo na adres ok@batterybuddy.pl
e Telefonicznie pod numerem 795030985 (codziennie w godzinach 10:00 — 18:00)

2. Proces sktadania zamowienia przez strone internetowa;:

Wybdr produktéw i dodanie ich do koszyka

Przejscie do koszyka i weryfikacja zamowienia

Wybdr metody dostawy

Podanie danych do wysyiki i faktury

Wybor metody ptatnosci

Potwierdzenie zamdwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace”

ok wN -~

3. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje:
e Automatyczne potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany adres e-mail

e Fakture proforma w przypadku wyboru przedptaty
e Informacje o statusie zamowienia na kazdym etapie realizaciji

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:
e Weryfikacji zamoéwienia i kontaktu z Klientem

e Odmowy realizacji zaméwienia w przypadku btednych lub niepetnych danych
e Anulowania zaméwienia w przypadku braku mozliwosci jego realizaciji

V. Ceny i pfatnosci



1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg 23% VAT) i wyrazone sg w ztotych
polskich (PLN).

2. Rabaty ilosciowe

a) Sklep oferuje automatyczne rabaty przy zakupie wiekszej ilosci produktow:

e Rabaty naliczane sg automatycznie w koszyku po dodaniu odpowiedniej liczby

produktow
Rabaty dotyczg ceny jednostkowej produktu
Szczegdtowe progi rabatowe dla kazdego produktu sg widoczne na karcie
produktu w formie:

e Xlub wiecej — XX, XX zt/ szt. brutto”

o XX lub wiecej — XX, XX zt/ szt. brutto”
Rabaty nie tgczg sie z innymi promocjami, chyba ze wyraznie zaznaczono inaczej
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany progéw i wysokosci rabatéw

2. Dostepne metody ptatnosci:

a) Platnosci przez Autopay (Autopay S.A., ul. Krélowej Jadwigi 50,
61-872 Poznan)

e BLIK — szybkie ptatnosci mobilne
e Przelewy natychmiastowe — dla wiekszosci polskich bankéw
e Pilatnosci kartg — obstuga kart Visa i Mastercard

b) Ptatnosci przez Montonio (Montonio Finance OU, Tartu mnt 43, Tallinn
10128, Estonia)

e BLIK on-site — ptatnos¢ bez przekierowania na zewnetrzng strone

e Karty ptatnicze — wszystkie gtéwne systemy kartowe z zabezpieczeniem 3D
Secure

e Przelewy ekspresowe — szeroki wybor bankéw z natychmiastowym ksiegowaniem

c) Platnos¢ za pobraniem

e Dodatkowa optata: 5 zt brutto
e Platnos¢ gotdéwka lub kartg przy odbiorze

3. Zasady dotyczgce ptatnosci:

e Zamowienie jest realizowane po zaksiegowaniu ptatnosci w ciggu 34 godzin
roboczych

e W przypadku ptatnosci przelewem zwyklym (niebedacym przelewem
natychmiastowym lub ekspresowym) czas realizacji zamowienia wynosi 2 dni
robocze od momentu zaksiegowania ptatnosci

e W przypadku wyboru przedptaty, brak wptaty w ciggu 7 dni roboczych skutkuje
automatycznym anulowaniem zaméwienia



e Sprzedawca wystawia faktury VAT do kazdego zamowienia

e Przy pfatnosciach online faktura jest wystawiana w dniu
zaksiegowania ptatnosci

e W przypadku ptatnosci za pobraniem faktura jest wystawiana w dniu
dokonania transakcji (dniu odbioru przesyiki)

e Faktury sg wysytane automatycznie drogg elektroniczng na adres
e-mail podany podczas sktadania zaméwienia przed pétnocg w dniu
realizacji transakcji

VI. Dostawa

1. Firmy realizujgce dostawy:

InPost Sp. z o0.0.

Firma kurierska InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552
Krakow, KRS: 0000543759, NIP: 6793108059, realizuje dostawy do paczkomatow i przesyiki
kurierskie.

DPD Polska Sp. z o0.0.

Firma kurierska DPD Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Mineralnej 15,
02-274 Warszawa, KRS: 0000028368, NIP: 5260204110, swiadczy ustugi kurierskie oraz
dostawy do punktow DPD Pickup.

RUCH S.A. (Orlen Paczka)

RUCH S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Annopol 17a, 03-236 Warszawa, KRS:
0000020446, NIP: 526-10-45-334, realizuje dostawy do punktéw Orlen Paczka.

2. Dostepne metody dostawy:

a) InPost Paczkomaty

Koszt: 11,49 zt brutto
Darmowa dostawa od 95 zt brutto
Nadanie: ten sam dzien roboczy, jezeli ptatno$¢ zostanie potwierdzona przez
naszego partnera do godziny 14:00, lub nastepny dzien roboczy jezeli jakikolwiek
z warunkéw wspomnianych powyzej (pogrubione) nie zostanie spetniony

e (Czas dostawy: 1 dzien roboczy

b) InPost Kurier

Koszt: 11,49 zt brutto
Darmowa dostawa od 95 zt brutto
Nadanie: ten sam dzien roboczy, jezeli ptatno$¢ zostanie potwierdzona przez
naszego partnera do godziny 14:00, lub nastepny dzien roboczy jezeli jakikolwiek
z warunkéw wspomnianych powyzej (pogrubione) nie zostanie spetniony

e (Czas dostawy: 1 dzien roboczy



c) DPD Pick-up
Koszt: 10,25 zt brutto
Darmowa dostawa od 95 zt brutto

Nadanie: nastepny dzien roboczy
Czas dostawy: 1-2 dni robocze

d) DPD Kurier

Koszt: 11,49 zt brutto

Brak opcji darmowej dostawy
Nadanie: nastepny dzien roboczy
Czas dostawy: 1-2 dni robocze

e) Orlen Paczka

Koszt: 11,49 zt brutto

Darmowa dostawa od 95 zt brutto
Nadanie: nastepny dzieh roboczy
Czas dostawy: 1-2 dni robocze

f) Odbioér osobisty

Miejsce: ul. POLNA 1B, 59-307 RASZOWKA

Koszt: bezptatnie

Dostepny od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 15:30
Mozliwosc¢ ptatnosci gotowka lub kartg na miejscu

Procedura w przypadku uszkodzenia przesyiki

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki nalezy:

Sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera
Wykona¢ dokumentacje fotograficzng uszkodzen
Niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem
Zachowac oryginalne opakowanie do kontroli

Gwarancja czasu wysyiKki

1. Sklep gwarantuje:

e Dla InPost (Paczkomaty i Kurier): nadanie przesyiki tego samego dnia roboczego,
jezeli ptatno$¢ zostanie potwierdzona przez operatora ptatnosci do godziny 14:00

e Dla pozostatych metod dostawy: nadanie przesyiki nastepnego dnia roboczego po
zaksiegowaniu ptatnosci

2. W przypadku niedotrzymania terminow wysytki:

e Zwracamy koszty dostawy (jesli byty naliczone)
e Informujemy Klienta o opéznieniu drogg mailowag



e Proponujemy rekompensate w formie rabatu na kolejne zakupy
3. Gwarancja nie obejmuje opdznien spowodowanych:

Sitg wyzszg

Nieprawidtowymi danymi dostawy

Okolicznosciami niezaleznymi od Sklepu

Potwierdzeniem ptatnosci po godzinie 14:00 (dla wysytek InPost tego samego
dnia)

VIl. Prawo odstgpienia od umowy i procedura zwrotéw

Informacje ogélne

1. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

e W ktérym Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
weszta w posiadanie rzeczy

e W ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy (w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy)

2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

Procedura zwrotu

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy:

1. Poinformowac Sklep o decyzji poprzez jednoznaczne o$wiadczenie wystane na
adres email: zwrot@batterybuddy.pl

2. Odestac produkt w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia odstgpienia

3. Dotaczy¢ dowdd zakupu lub jego kopie

2. Wzor formularza odstgpienia od umowy:

Zgodnie z prawem do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
informuje o odstapieniu od umowy zakupu.

Numer zambdwienia:

Produkty, ktdére zwracam: (pozostaw puste, Jjezeli wszystkie)

Prosze o zwrot $rodkdéw na metode pltatnosci uzyta podczas skiadania
zambéwienia.

Oéwiadczam, ze towar zostal odpowiednio zabezpieczony do
transportu zgodnie z wytycznymi ze strony BatteryBuddy.pl.

(Twoje imie i nazwisko)



Szczegolowe zasady bezpieczenstwa przy zwrotach baterii
litowo-jonowych

1. Ze wzgledu na specyfike produktow, zwracane baterie muszg byé odpowiednio
zabezpieczone:

e Kazde ogniwo musi by¢ osobno zabezpieczone przed zwarciem (izolacja
biegunéw)
Baterie muszg by¢ zabezpieczone przed przemieszczaniem sie w opakowaniu
Opakowanie musi by¢ oznaczone jako przesytka zawierajgca baterie
litowo-jonowe

e Baterie nie mogg wykazywac zadnych oznak uszkodzenia mechanicznego

Koszty zwrotu

1. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
2. Sklep ponosi koszty zwrotu w przypadku:

e Dostarczenia towaru niezgodnego z zamdwieniem
e Dostarczenia towaru wadliwego
e Dostarczenia towaru niezgodnego z deklarowang specyfikacjg

Zwrot ptatnosci

1. Sklep dokonuje zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta ptatnosci, w tym kosztow
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sklep).

2. Zwrot ptatnosci nastepuje:

e Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu
Przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument
Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
dowodu jej odestania

VIIl. Reklamacje i gwarancja

Podstawa prawna reklamacji

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za wady fizyczne lub prawne
rzeczy sprzedanej (rekojmia) zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

2. Produkty oferowane w Sklepie objete sa:

e 24-miesieczng odpowiedzialnoscig Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
e Gwarancjg producenta (jesli zostata udzielona)



Formularz reklamacyjny

FORMULARZ REKLAMACJI
Data zgloszenia:
Numer zamdéwienia:
Dane kontaktowe:

- Imie i nazwisko:

- Email:

- Telefon:

Przedmiot reklamacji:

- Nazwa produktu:

- Ilosé:

- Data zakupu:

- Data stwierdzenia wady:

Szczegbdbltowy opis wady:
[miejsce na opis]

Okolicznos$ci stwierdzenia wady:
[miejsce na opis]

Zadanie reklamacyjne:

[ ] Naprawa

[ ] Wymiana na nowy

[ ] ObnizZzenie ceny (proponowana kwota:
[ ] Odstapienie od umowy

Preferowany sposdéb otrzymania odpowiedzi:
[ ] Email

[ ] Telefon

Data 1 podpis:

Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje mozna ztozyc¢:

e E-mailem na adres: ok@batterybuddy.pl
e Telefonicznie: 795030985
e Pisemnie na adres siedziby firmy

2. Reklamacja powinna zawierac:

Dane kontaktowe skfadajgcego reklamacje
Numer zaméwienia lub faktury

Dokfadny opis wady

Dokumentacje fotograficzng (jesli dotyczy)



e Zgdanie reklamacyjne (naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy)

3. Sklep rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje sktadajgcego
0 sposobie jej rozpatrzenia.

IX. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest SISKAWOOD SPOtLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg pod adresem ul. POLNA 1B, 59-307 RASZOWKA.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e Realizacji umowy sprzedazy i dostawy zamoéwionych towardw (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)
Wystawienia dokumentoéw ksiegowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Rozpatrywania reklamaciji i zwrotéw (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO)
Marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

3. Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

Firmy kurierskie realizujgce dostawy

Operatorzy ptatnosci online

Dostawcy ustug IT i hostingowych

Podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa

4. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Prawo dostepu do danych

Prawo do sprostowania danych

Prawo do usuniecia danych

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Prawo do przenoszenia danych

Prawo wniesienia sprzeciwu

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

5. Szczegdbtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://batterybuddy.pl/polityka-prywatnosci/

X. Bezpieczenstwo produktéow
1. Sprzedawane produkty spetniajg wymagania bezpieczenstwa okreslone w:
e Dyrektywie 2006/66/WE w sprawie baterii i akumulatoréw

o Rozporzadzeniu UN 38.3 dotyczgcym transportu baterii litowych
e Normach bezpieczenstwa IEC 62133


https://batterybuddy.pl/polityka-prywatnosci/

2. Certyfikaty bezpieczenstwa:

e Szczegodtowe informacje o certyfikatach bezpieczehstwa poszczegolnych
produktéw dostepne sg po kontakcie z obstugg klienta

3. Zasady bezpiecznego uzytkowania baterii litowo-jonowych:

Nie naraza¢ na temperatury poza zakresem okreslonym w specyfikacji
Nie dopuszcza¢ do zwar¢ elektrycznych

Nie rozmontowywac ani nie modyfikowa¢ ogniw

Nie tgczy¢ ogniw roznych producentéw lub o roznych parametrach

Nie fadowac prgdem wiekszym niz okreslony w specyfikacji
Przechowywac¢ w suchym i chtodnym miejscu

4. Szczegotowe wytyczne przechowywania baterii litowo-jonowych:

Temperatura przechowywania: 0-25°C (optymalna: 15-20°C)

Wilgotnos¢ wzgledna: 45-85%

Przechowywac¢ z dala od zrédet ciepta i bezposredniego $wiatta stonecznego
Magazynowaé w pozycji pionowej

Chroni¢ przed upadkiem i wstrzgsami

Stan natadowania podczas dtugotrwatego przechowywania: 40-60%
Przechowywa¢ w oryginalnym opakowaniu lub dedykowanych pojemnikach
Zapewni¢ odpowiednig wentylacje miejsca przechowywania

Xl. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

e Zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego
Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
Skorzystania z platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2. Szczegdtowe informacije o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

o Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej

e Federacji Konsumentow
e Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

XIl. Postanowienia koncowe



1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegolnosci:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
14 dni od dnia ich ogtoszenia na stronie Sklepu. Do zamdwien ztozonych przed wejsciem w
zycie zmian stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
ztozenia zamowienia.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumentow, ktore
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, pierwszenstwo majg te przepisy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.01.2025.

Sklep internetowy batterybuddy.pl
https://batterybuddy.pl/
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